VsSeobecné podminky pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu
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Predmét VSeobecnych podminek

Spole&nost Bartanet s.r.o., sidlem Plzeriska 157/98, 150 00 Praha, ICO: 24173452, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 185473, tel. Cislo:
491 611 300 a e-mail: info@bartanet.cz, zastoupena Davidem Bartou, jednatelem, poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci na zakladé osvédéeni €. 3293 vydanym poskytovateli
Ceskym telekomunikaénim Gfadem dne 20. 3. 2012, pod obchodni zna¢kou Bartanet s.r.o.,
timto stanovi VSeobecné podminky pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (dale
jen ,VP*), které upravuji zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ve smyslu ustanoveni
§ 34a zakona €. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK").

Tyto VP upravuji podminky, za nichz kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mlze zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajiSténa kontinuita poskytovanych
sluzeb, pokud je to technicky mozné. Tyto VP tak dopliuji V3eobecné obchodni podminky
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci spole&nosti Bartanet s.r.o. (dale jen ,VOP®).

Pojmy a definice

Nize jsou definovany pojmy pro ucely téchto VP.

a) ,sluzba“ je sluzba pfistupu k internetu;

b) ,zména“ nebo ,pfenos sluzby“ je zména poskytovatele sluzby;

c) ,prejimajici poskytovatel* je poskytovatel sluzby, se kterym hodla ucastnik uzavfit
smlouvu;

d) ,opoustény poskytovatel“ je poskytovatel sluzby, ktery doposud poskytoval Gcastnikovi
sluzbu;

e) ,Bartanet je spoleénost Bartanet s.r.o., sidlem Plzefiska 157/98, 150 00 Praha, ICO:
24173452, poskytujici sluzby elektronickych komunikaci.

Nad ramec vySe definovanych pojmu se na ustanoveni VP vztahuji rovnéz pojmy stanovené
v €l. 2 VOP, neni-li ve VP uvedeno jinak.

Prenos sluzby k Bartanetu

K pfenosu sluzby k Bartanetu dochazi na zakladé Zadosti u€astnika o zménu, kterou u€astnik
podava u Bartanetu. Zadost obsahuje identifikaéni udaje Uastnika, identifikaci opousténého
poskytovatele, identifikaci sluzby, ktera ma byt predmétem zmény, den, k némuz ma zména
probéhnout a ovéfovaci kéd pro zménu vydany opousténym poskytovatelem.

Pfed tim, nez na zakladé Zadosti uCastnika Bartanet jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele o zménu, je Bartanet opravnén oveéfit totoznost ucastnika a vyzvat ucastnika za
timto uCelem k poskytnuti nezbytné soucinnosti. V pfipadé, ze ucCastnik tuto soucinnost
neposkytne, Bartanet k jeho zadosti nepfihlizi.

Bartanet zajisti, aby ke zméné doSlo v nejkrats§i mozné dobé& ode dne obdrzeni zadosti
Ucastnika, nejpozdéji vSak do 60 pracovnich dnl ode dne, kdy opoustény poskytovatel obdrzel
objednavku pfenosu sluzby nebo ode dne sdéleni nového data pFfenosu opousténému
poskytovateli. Bartanet a U€astnik si mohou rovnéz sjednat odliSnou Ihitu. Za Gcelem zajisténi
zmény v nejkratSi mozné dobé Bartanet oslovi opousténého poskytovatele a pozada jej o
poskytnuti sou€innosti tak, aby opoustény poskytovatel dale poskytoval sluzbu az do provedeni
zmény. Doba pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Bartanet do 1 pracovniho dne ode dne obdrzeni Zadosti ucCastnika za$le opousténému
poskytovateli objednavku pfenosu sluzby, zpracovanou na zakladé udaju poskytnutych
ucastnikem. Opoustény poskytovatel je povinen objednavku do 1 pracovniho dne od jejiho
obdrzeni potvrdit nebo odmitnout. Sou€asné je opoustény poskytovatel povinen informovat
Bartanet o tom, zda je sluzba soucasti balicku a zda je souc&asti baliCku i koncové zafizeni.

Pokud je sluzba soucasti balicku, Bartanet na zakladé pokynu Gcastnika do 3 pracovnich dn(
vUci opousténému poskytovateli objednavku potvrdi, uvede nové datum, k némuz ma
preneseni internetu prob&hnout, nebo objednavku zrusi. Neposkytne-li u€astnik v€as nezbytné
pokyny, vyrozumi Bartanet opousténého poskytovatele o volbé u€astnika nejpozdéji do 3
pracovnich dnt ode dne, kdy pokyny uc¢astnika obdrzel.
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Zménu lze provést pouze za nasledujicich podminek:

a) sluzba je na pfedmétné adrese technicky realizovatelna. Sluzba se nepovazuje za
technicky realizovatelnou predevsSim tehdy, je-li za u€elem zfizeni sluzby Bartanetem
nezbytné rozSifeni telekomunikaéni sité, véetné souvisejicich stavebnich praci, nebo je-li
nezbytné vynaloZit jiné zvySené naklady;

b) Udc€astnik poskytne nezbytnou soucinnost nezbytnou k provedeni procesu zmény, véetné
soucinnosti pfi instalaci zafizeni ur€eného pro sluzbu poskytovanou Bartanetem.

Nelze-li zménu provést, ma se za to, ze UCastnik vzal svoji zadost zpét.

Proces zmény je ukoncen aktivaci sluzby Bartanetem SoucCasné s aktivaci sluzby Bartanet a
ucastnik rovnéz uzavrou pfislusnou smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Bartanet neprodlené informuje opousténého poskytovatele o aktivaci sluzby.

V pfipadé, Ze nedojde k aktivaci sluzby k u€astnikem pozadovanému dni, Bartanet o této
skute€nosti neprodlené informuje opousténého poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi, Ze sluZba poskytovana Bartanetem mlZe byt poskytovana za
odlisnych podminek, zejména technickych &i finanénich, nez za jakych byla sluzba poskytovana
opousténym poskytovatelem.

Ugastnik bere na védomi, Ze pokud je sluzba sou&asti balicku a Ugastnik si bude prat ostatni
sluzby elektronickych komunikaci balicku zachovat u opousténého poskytovatele, Bartanet
nenese odpovédnost za pfipadné ukonceni ¢i zménu podminek poskytovani téchto ostatnich
sluzeb elektronickych komunikaci u opousténého poskytovatele.

Prenos sluzby od Bartanetu k jinému poskytovateli

K pfenosu sluzby k jinému poskytovateli dochazi na zakladé zadosti u€astnika o zménu, kterou
ucastnik podava u prejimajiciho poskytovatele. Bartanet je povinen poskytnout pfejimajicimu
poskytovateli nezbytnou soucinnost a dale poskytovat u€astnikovi sluzbu az do provedeni
zmeény. Doba pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

Dnem zmény zanika smlouva o poskytovani elektronickych sluzeb uzaviena mezi u€astnikem a
Bartanetem, pokud uc€astnik nepozadal Bartanet o pozdéjSi datum zaniku smlouvy. Nedojde-li
ke zméné, smlouva nezanika.

Nahrady spojené se zménou
Prejimajici poskytovatel provadi nezbytné ukony souvisejici se zménou na vlastni naklady.

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde pfi zméné ke zpozdéni nebo ke zneuZiti
této zmeény v disledku poruseni povinnosti pfejimajiciho poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. VySe této nahrady je uvedena v tabulce
nize:

Pripad: Vyse nahrady:
Zpozdéni se zménou 200 K¢ za kazdy den zpozdéni
Zpozdéni se zménou delSi nez 5 dni 400 K¢ za kazdy den zpozdéni pocinaje 6.

dnem zpozdéni

Zneuziti zmény 600 K¢& za kazdy den, po ktery trva stav
zpusobeny zneuzitim zmény internetu

Nedodrzeni terminl opravy a instalace 200 K¢ za kazdy den zpozdéni

Nedodrzeni termind opravy a instalace 400 K¢ za kazdy den zpozdéni pocinaje 6.
— zpozdéni delSi nez 5 dni dnem zpozdéni

Kontaktni udaje Bartanetu

V souvislosti se zménou se lze obratit na e-mail: info@bartanet.cz nebo telefon: +420 720 506
802.

Zavérecna ustanoveni

Na prava a povinnosti smluvnich stran neupravena témito VP se uplatni VOP a dalSi nedilné
soucasti smlouvy.

Tyto VP jsou platné a ucinné od 1. 7. 2022
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