Priloha smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb dle
vSéeobecného opravnéni CTU &. VO-S/1/08.2020-9

Tato specifikace uvadi parametry rychlosti pfipojeni, jako je inzerovana, béZzné dostupna, minimaini a
maximalni rychlost, ktera odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu

ISO/0SI.
SPECIFIKACE SLUZEB podle é. VO-S/1/08.2020-9

rychlost rychlost rychlost rychlost rychlost rychlost
Tarify stahovani dat | odesilani dat | stahovani dat | odesilani dat | stahovani dat | odesilani dat

inzerovana a maximalni bézné dostupna rychlost

rychlost pripojeni pripojeni minimalni rychlost pripojeni
bezdratové pripojeni
asymetricka rychlost
wifi2 10 Mbps 3 Mbps 6 Mbps 2 Mbps 3 Mbps 1 Mbps
wifi5sG4 16 Mbps 5 Mbps 10 Mbps 3 Mbps 5 Mbps 2 Mbps
wifi5G4M 35 Mbps 10 Mbps 21 Mbps 6 Mbps 10 Mbps 3 Mbps
wifi 5G8M 50 Mbps 16 Mbps 30 Mbps 10 Mbps 15 Mbps 5 Mbps
wifi5G+* 70 Mbps 20 Mbps 42 Mbps 12 Mbps 21 Mbps 6 Mbps
wifi5Gtop * 100 Mbps 30 Mbps 60 Mbps 18 Mbps 30 Mbps 9 Mbps
wifi60G * 100 Mbps 50 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 30 Mbps 15 Mbps
wifie0G+ * 200 Mbps 120 Mbps 120 Mbps 72 Mbps 60 Mbps 36 Mbps
wifie0Gtop * 500 Mbps 200 Mbps 300 Mbps 120 Mbps 150 Mbps 60 Mbps
pevné pfipojeni
asymetrické rychlosti
lan100 100 Mbps 75 Mbps 60 Mbps 45 Mbps 30 Mbps 22 Mbps
lan 300 300 Mbps 100 Mbps 180 Mbps 60 Mbps 90 Mbps 30 Mbps
lan 500 500 Mbps 150 Mbps 300 Mbps 90 Mbps 150 Mbps 45 Mbps
lan 1000 * 1000 Mbps 200 Mbps 600 Mbps 120 Mbps 300 Mbps 60 Mbps
* dotaz technik jen ve vybranych lokalitach

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici mé&fenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
C¢asovém useku 90 minut. V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute€ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat dle platnych pravnich pfedpist u poskytovatele sluzby pisemné ( adresa provozovny
K.V.Raise 121, 543 71 Hostinné ), elektronicky ( e-mail servis@bartanet.cz ) nebo telefonicky.na
Cislech 491 611 300 nebo 775 570 052-3 Specifikace je platna od 1.1.2021 a je nedilnou soucasti

smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.




